
ЕФЕКТИВНИ РЕШЕНИЯ ЗА 

УПРАВЛЕНИЕ И ЗАЩИТА НА 

ПАРИЧНИЯ ПОТОК   

МИЛЕНА ВИДЕНОВА 

Управител на Кофас България 

8 Декември 2017 г. 

To change the image: 

• Right click on the slide 

• Click “Format background” 

• Choose your image (Size: 

1920x1080px) 



ВОДЕЩ КРЕДИТЕН 

ЗАСТРАХОВАТЕЛ 

€1,411 млн. приход за 2016 

89% кредитно 
застраховане 

11% допълнителни услуги 

ГЛОБАЛЕН ЛИДЕР ЗА ПО-

СИГУРНА ТЪРГОВИЯ 

~€493 млрд. капацитет  

наличен за B2B кредитиране 

50,000 полици сключени в 
100 държави 

Покритие на риска в над  
200 държави 

СОЛИДНА ФИНАНСОВА 

СТРУКТУРА 

€1,760 млн. капитал за 2016 

AA - Fitch / A2 от Moody’s, 
standalone IFS 

97.4% net combined ratio  
in 2016 

ДЪЛГОГОДИШЕН ОПИТ 

Правим бизнес от 1946 

Силна пазарна 
информираност за Coface – 
исторически бранд 

Известен макро и 
микроикономически опит 

ШИРОК ГЕОГРАФСКО 

ПРИСЪСТВИЕ 

4,300 служители,  

70 националности 

330 кредитни анализатора 

Директно присъствие в 66 
страни 

Най-голямо присъствие, в 
сравнение с конкурентите. 

КОФАС С ЕДИН ПОГЛЕД 

ЦЕЛ: ДА БЪДЕМ НАЙ-ГЪВКАВИЯТ ГЛОБАЛЕН ПАРТНЬОР В ТЪРГОВСКОТО КРЕДИТИРАНЕ 



НАШИТЕ ЕКСПЕРТНИ ОБЛАСТИ 

3 КОФАС, НАЙ-ГЪВКАВИЯТ ГЛОБАЛЕН ПАРТНЬОР В ТЪРГОВСКОТО КРЕДИТИРАНЕ 

ИНФОРМАЦИЯ  
За застрахoвани и 

незастраховани 

компании 

СЪБИРАНЕ НА 

ВЗЕМАНИЯ 
за застраховани и 

незастраховани 

компании 

ЕДИНИЧЕН 

РИСК 
Гаранции за еднократни 

комплексни операции 

БОНДИНГ  
В Австрия, Франция, 

Германия и Италия 

ФАКТОРИНГ  
В Германия и Полша 

КРЕДИТНО 

ЗАСТРАХОВАНЕ 



4 КОФАС, НАЙ-ГЪВКАВИЯТ ГЛОБАЛЕН ПАРТНЬОР В ТЪРГОВСКОТО  КРЕДИТИРАНЕ 

  ВСЕОБХВАТЕН ПРОЦЕС ЗА ПРЕДОТВРАТЯВАНЕ НА РИСКА 

04 
— 

Обмен с клиента 

05 
— 

Мониторинг на 

риска 

01 
— 

Събиране, 

усъвършенстване 

и масова 

обработка на 

информация 

02 
— 

Анализ и 

рейтинг на 

кредитния риск: 

Оценяване риска 

на длъжника на 

база една скала 

03 
— 

Поемане на 

риска, т.е. 

решение за 

рискова 

експозиция 



5 КОФАС, НАЙ-ГЪВКАВИЯТ ГЛОБАЛЕН ПАРТНЬОР В ТЪРГОВСКОТО  КРЕДИТИРАНЕ 

КАК РАБОТИ КРЕДИТНАТА ЗАСТРАХОВКА? 



6 КОФАС, НАЙ-ГЪВКАВИЯТ ГЛОБАЛЕН ПАРТНЬОР В ТЪРГОВСКОТО  КРЕДИТИРАНЕ 

EASYLINER 
КРЕДИТНА ЗАСТРАХОВКА ЗА МАЛКИ И СРЕДНИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

РЕШЕНИЯ, ПАСВАЩИ НА БИЗНЕС 

НУЖДИТЕ ВИ 

Лесно за 

настройване и 

управление на 

дневна база 

ОНЛАЙН РЕГИСТРАЦИЯ В СПЕЦИАЛЕН УЕБСАЙТ 

ГЕНЕРИРА СЕ ОФЕРТА ОТ НЯКОЛКО ПРОСТИ КРИТЕРИЯ: 

ОБОРОТ, БРОЙ НА КЛИЕНТИТЕ, СЕКТОР 

СТАНДАРТЕН ДОГОВОР, ЛЕСЕН ЗА УПРАВЛЕНИЕ 

ЕДНОКРАТНА ПРЕМИЯ, КОЯТО ИЗБЯГВА БЮДЖЕТНАТА 

НЕСИГУРНОСТ 

ЗАЩИТА НА ПРОДАЖБИТЕ НА ВЪТРЕШНИЯ ПАЗАР И В 

ЧУЖБИНА 



НАДЕЖДНА И НАВРЕМЕННА ИНФОРМАЦИЯ 

Date ПРЕДОСТАВЯНЕ НА БИЗНЕС ИНФОРМАЦИЯ 7 

Нашата бизнес информация ви дава възможност по всяко време да знаете какво е 

състоянието на сегашните и бъдещите ви бизнес партньори. 

 Осигуряват информация, която помага 

при оценката на потенциалните бизнес 

отношения и категоризирането на  

търговски партньори според тяхната 

кредитна история и надеждност при 

плащанията. 

• Онлайн база данни (ICON), покриваща над 

10 милиона компании в ЦИЕ; 

• Поръчка и доставка по интернет; 

• Отчетите съдържат кредитен скоринг, 

информация за плащанията и максимален 

препоръчителен кредитен лимит 

• Избор между български, английски или 

немски език. 

   

 Маркетинговите услуги на Кофас 

помагат на клиентите да отговорят на 

нарастващото търсене на информация 

с оглед повишаване на 

конкурентоспособността в глобалната 

икономика. 

•  Адреси от базата данни ICON с фокус 

върху компаниите със стабилни кредитни 

оценки; 

• Избор на целеви групи според страната, 

индустрията (кодове NACE), дейността, 

оборота, броя служители. 

• Доставка по електронна поща или CD-

ROM във формат Excel Access. 

 Нашите услуги за мониторинг информират 

компаниите за промени в статуса на 

техните клиенти с цел подобряване 

процеса по взимане на решения и 

ефективен контрол на риска. 

• Първата система за ранно предупреждение, 

която обхваща 15 държави в ЦИЕ в една обща 

база данни; 

• Мониторинг по минимум 28 индивидуални 

параметъра или автоматична проверка за 

пълни финансови отчети; 

• Автоматична проверка и своевременно 

известяване за промени в данните на ICON  - 

24/7 

 

Кредитни доклади 
Риск  

мониторинг 
Маркетинг услуги 



ПРОЦЕСЪТ ПО СЪБИРАНЕ НА ВЗЕМАНИЯ 

Date ПРЕДОСТАВЯНЕ НА УСЛУГИ ПО СЪБИРАНЕ НА ВЗЕМАНИЯ 8 

Процедурата по събиране на вземания се стартира незабавно след възлагане на случая 

от клиента 

• Цялостно проучване на 

фирмата-длъжник 

• Възможност за изготвяне 

на кредитен доклад за 

длъжника 

• Изготвяне на 

споразумения за 

разсрочено плащане на 

задълженията в срокове 

и с погасителни вноски, 

съгласувани с клиента 

• Изготвяне на 

необходимите документи 

за предприемане на 

съдебни действия 

• Процесуално 

представителство пред 

съдебните органи 

• Осъществяване на контакт с 

длъжника: 

• телефонни разговори 

• електронна кореспонденция 

• лични срещи 

• напомнящи писма 

• текстови съобщения 

Отчетност 

• През целия период на изпълнение на услугата се предоставя актуална информация за развитие по случая: 

Проучване Контакт Преговори Представителство 

Отчетност 

• анализ на развитието 

• предложения за последващи действия 

• препоръка за съдебно събиране  

• възможност за онлайн мониторинг на предприетите от Кофас 

действия 



1. ГЛОБАЛЕН СЦЕНАРИЙ - 

МАКРОИКОНОМИЧЕСКИ 
ФОКУС 



ПРОГНОЗА ЗА РЪСТА НА БВП 
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ВЪЗСТАНОВЯВАНЕ НА ГЛОБАЛНИЯ РАСТЕЖ 

Бизнес несъстоятелности: прогноза за 2017 (%) 



/ 

Глобален сценарий: Ключови 
дългосрочни тенденции 

Застаряващо население 

Урбанизация 

Ниска продуктивност 

Третичност 
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ПОТЕНЦИАЛ - ТОП 20 
ТОП 20 - РАЗВИТИ ИКОНОМИКИ 

Държава Сектор 2016-2021 

 Холандия Автомобилен 5.5% 

 САЩ Строителство 5.0% 

 Обединено кралство ИТ 3.8% 

 Испания Енергетика 3.7% 

 Канада Метали 3.2% 

 САЩ ИТ 3.0% 

 Испания Търговия на дребно 2.8% 

 Германия ИТ 2.8% 

 Испания ИТ 2.8% 

 Франция ИТ 2.7% 

 Белгия ИТ 2.7% 

 Испания Метали 2.6% 

 САЩ Химикали 2.5% 

 Испания Строителство 2.5% 

 САЩ Търговия на дребно 2.3% 

 Испания Транспорт 2.3% 

 Обединено кралство Търговия на дребно 2.2% 

 САЩ Транспорт 2.2% 

 Канада Транспорт 2.2% 

 Япония ИТ 2.1% 

ТОП 20 - РАЗВИВАЩИ СЕ ИКОНОМИКИ 

Държава Сектор 2016-2021 

 Румъния Автомобилен 9.7% 

 Китай Търговия на дребно 9.1% 

 Полша Автомобилен 9.0% 

 Индия ИТ 8.8% 

 Индия Транспорт 8.6% 

 Индия Търговия на дребно 8.6% 

 Индия Фармация 7.8% 

 Бразилия Автомобилен 7.5% 

 Индия Автомобилен 7.3% 

 Китай Фармация 7.2% 

 Индия Строителство 6.9% 

 Аржентина Автомобилен 6.9% 

 Индия Химикали 6.5% 

 Китай Транспорт 6.4% 

 Китай ИТ 5.9% 

 Китай Хартия 5.7% 

 Индия Агробизнес 5.5% 

 Индия Метали 5.2% 

 Южна Африка Автомобилен 5.2% 

 Китай Химикали 5.2% 



НАЙ-РАЗВИВАЩИТЕ СЕ ПАЗАРИ ПРЕЗ СЛЕДВАЩИТЕ ПЕТ ГОДИНИ 

8 Азиатски държави 

 

2 Африкански държави 

1Държава от Латам 

 



2. ДИГИТАЛИЗАЦИЯ И МСП 



ДИГИТАЛЕН 

Събирането на множество технологични 

иновации чрез свързаност 

т.е. големи бази данни и анализи, изчислителни облаци, 

мобилност и мобилни решения, социални медии и други 

съвместни приложения, свързани устройства и интернет 

на нещата (IoT), изкуствена интелигентност и машинно 

обучение, услуги на базата на местоположение и 

виртуална реалност. 
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 ТРИ КАТЕГОРИИ НА ДИГИТАЛНАТА СТОЙНОСТ 

Стойност на 

преживяването 
— 

Упълномощаване на клиенти 

Персонализиране 

Автоматизация 

Instant Friction  

Разходна стойност 
— 

Изключително ниска цена 

Ценообразуване въз основа на 

потреблението 

Обратни търгове 

Агрегация на купувачите 

Прозрачност на цените 

Платформена 

стойност 
— 

Цифрови пазари 

Crowdsourcing 

Общности 

Екосистема 

Data orchestration 
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Мерна единица: процент 

от предприятията 

 

МСП (10-249 заети лица), 

без финансов сектор 

 

Предприятия, които 

продават онлайн (поне 1% 

от оборота) 

 

 ОНЛАЙН ПРОДАЖБИТЕ НА МСП 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Европейски съюз (28 страни) 13 12 13 14 15 16 17 

Европейски съюз  (15 страни) 14 13 14 14 15 17 18 

Европейска зона 13 12 13 13 14 16 18 

Белгия 25 21 22 20 22 24 23 

България 4 3 4 5 6 6 5 

Чехия 19 25 24 25 26 23 26 

Дания 25 22 26 26 26 25 27 

Германия 21 : 21 22 22 24 26 

Естония 10 11 11 10 12 12 15 

Ирландия 20 23 23 22 26 32 30 

Гърция 8 6 7 8 9 6 10 

Испания 12 11 13 12 16 16 19 

Франция 12 10 11 11 11 16 16 

Хърватска 22 18 23 : : 19 18 

Италия 4 4 4 5 5 7 7 

Кипър 7 7 7 7 10 10 12 

Латвия 6 9 7 7 7 8 8 

Литва 22 21 15 20 18 18 18 
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 ОНЛАЙН ПРОДАЖБИТЕ НА МСП 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Люксембург 14 15 14 15 7 6 9 

Унгария 7 9 9 10 10 10 12 

Малта 16 15 14 10 16 16 20 

Холандия 21 19 17 13 13 17 16 

Австрия 13 10 10 12 12 14 15 

Полша 7 : 8 8 9 10 10 

Португалия 18 15 14 13 14 19 18 

Румъния 6 4 5 9 7 7 7 

Словения 10 11 13 10 14 15 13 

Словакия 6 13 12 17 11 12 11 

Финландия 15 16 16 15 14 15 17 

Швеция 24 24 26 23 24 26 26 

Обединено кралство 13 14 17 18 19 20 19 

Исландия 16 : 34 23 23 : : 

Норвегия 34 30 34 25 25 26 26 

Македония 4 : 5 4 5 2 3 

Сърбия : : : : 22 : : 

Турция 8 : : : : 12 2 

Мерна единица: процент 

от предприятията 

 

МСП (10-249 заети лица), 

без финансов сектор 

 

Предприятия, които 

продават онлайн (поне 1% 

от оборота) 

 



3. START UP-ИТЕ В 
БЪЛАГАРИЯ ПО ГОДИНИ 



НОВОРЕГИСТРИРАНИ КОМПАНИИ 
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55608 

1986 

52307 
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54811 
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Новорегистрирани компании Закрити компании 

Новорегистрирани и закрити компании 

2013 2014 2015 2016

0 10 20 30 40 50 60 70

Отворена процедура по 
несъстоятелност 

2016

2015

2014

2013



РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ И ТЕКУЩА ОЦЕНКА НА 
НОВОРЕГИСТРИРАНИТЕ КОМАПНИИ В ПЕРИОДА 2013Г.-2016Г. 
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РАЗПРЕДЕЛЕНИЕ ПО СЕКТОРИ 
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БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО! 
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МИЛЕНА ВИДЕНОВА 
УПРАВИТЕЛ ЗА БЪЛГАРИЯ 

 T:  +359 885 68 25 62 

 milena.videnova@coface.com 

 ул. Петър Парчевич 42,  

 София 1000, България 

  


