


24 години РАЙФАЙЗЕНБАНК в подкрепа на 
Малкия бизнес

30.09.2018 30.09.2019 Изменение

Новопривлечени
клиенти 6 962 7 265 4 %

Кредитен 
портфейл 678.25 813.98 19 %

Депозити 732.77 875.042 19 %

Брой 
новоотпуснати 
кредити 7 702 8 043 4 %



ОТ ДРЕВНОСТТА ДО ДНЕШНИ ДНИ



РАЗВИТИЕ НА ОНЛАЙН БАНКИРАНЕТО

1983 1994 2001 2005 2007 2009 Днес



КАК РАЙФАЙЗЕН ВИ РАЗВИ ДИГИТАЛНИТЕ 

КАНАЛИ В ОТГОВОР на нуждите на Малкия 

БИЗНЕС?



WEB страница



2007 Онлайн Банкиране

• Изпращане на Искания за усвояване и погасяване
на кредити в реално време през Райфайзен
ОНЛАЙН

• Изпращане на сканирани документи

• Проследяване статуса на изпратените заявки,
документи и коментари през меню Архив –
Изпратен за обработка, Отказан, Изпълнен

• сигурността е подсигурена чрез допълнително
средство за сигурност - ТОКЕН или SMS



142% от българите имат мобилен телефон

50% са в телефона си и в социални медии



2014 Мобилно банкиране



Raiffesen ONLINE vs. RaiMobile

Райфайзен ОНЛАЙН – Raiffesen ONLINE 
Интернет банкиране, Онлайн банкиране

РайМобайл – RaiMobile
Мобилно банкиране, мобилна апликация

Независимо от устройството – може да е компютър,

таблет, смартфон (през браузър).

Достъпва се от online.rbb.bg, клиентът влиза с име и

парола

Само при инсталирано мобилно

приложение на мобилно устройство -

таблет или смартфон (iOS, Android)



2020 Дистанционно банкиране

Контактен център - запитвания за продукти 

и услуги

Контактен център –

Микросегмент - Специализиран за 

обслужване само на клиенти от 

Микросегмент

• Портфейл от клиенти

• Директна връзка

• Продажби&услуги

• Връзка с клиента

• 360° финансов съветник

Дистанционно Банкиране

https://www.google.at/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiD1Y3rnf3aAhUCsaQKHQuwAkAQjRx6BAgBEAU&url=https://www.youtube.com/watch?v%3D0ScudeA9Btc&psig=AOvVaw2SiOVCqOHinYORoWprx5fB&ust=1526113466438293
https://www.quora.com/What-is-the-difference-between-inbound-call-center-and-outbound-call-center-services


12

Personal meeting online with eye-contact

Eye contact with the

customer

Лесен достъп от всяка точка 
на света

Възможност за 
подписване на 

документи

Активно участие 
и на клиента

100% визуален контакт

Възможност за размяна на 
документи

Комуникация в сигурна 
среда

С ПОГЛЕД КЪМ БАНКИРАНЕ ОТ БЪДЕЩЕТО


